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เกมจำลองธุรกิจ Roadster ผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้ การวางแผนทางการตลาดแบบครบ
วงจร ไม่ว่าจะเป็นการทำ Market Research, Customer segmentation, Target
Market รวมไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าเพื่ อจัดทำ Persona และ นำมา
วางแผนกลยุทธ์ในการทำการตลาดแบบ Multi-Channel โดยยึดคุณค่าและ ความ
ต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้ ง 

WWW.INGENIOUS-SIMULATION.COM

CHAPTER 1
Understand
Customer

CHAPTER 2

Interrogation of
Traditional and Digital

Marketing 

CHAPTER 3 CHAPTER 4

Value of Marketing Communication
the Value 

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&sxsrf=APwXEdcDmKPIP-nhRW10cu42vobmFDxb-Q:1679904556437&q=Multi+channel&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiC4d6S1Pv9AhXLS2wGHZcIAikQkeECKAB6BAgHEAE


Market 
Research 

Segmentation Public Relation
Moment
of Truth 

Result

     ในปัจจุบันตลาดพลังงานได้รับความสนใจมากขึ้นจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะกลุ่มพลังงานทางเลือกอย่างรถยนต์

ไฟฟ้า เช่น รถยนต์ Electric Vehicle (EV) เนื่องจากราคาน้ำมันในประเทศไทยมีแนวโน้มปรับขึ้นลงตามสภาพ

เศรษฐกิจและมีราคาที่สูง ทั้งนี้จึงทำให้มีจำนวนผู้สนใจรถยนต์ EV เพิ่มขึ้นตามลำดับ แต่ทว่าสินค้าที่จะออกใหม่เพื่อ

ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าในตลาดไม่ใช่เรื่องง่าย กลยุทธ์ทางการตลาดจึงเป็นสิ่งสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการทำ Market

Research & Development,  Segmentation, Persona, Marketing Strategy, Public Relation

การสร้างคุณค่าของสินค้าเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท รวมไปจนถึงการสร้างกลยุทธ์ที่จะเอาชนะคู่แข่งใหม่

ที่เกิดขึ้นในตลาดเพื่อสร้างจุดแข็งให้กับองค์กรได้อีกด้วย ซึ่งการต่อยอดแนวความคิดเพื่อเพิ่มทักษะดังกล่าว

สามารถเริ่มต้นได้จากการมองภาพองค์รวมของธุรกิจพลังงานที่ตนเองมีส่วนร่วมอยู่ โดยจะร่วมสร้าง Value

อย่างไรให้กับองค์กรได้เพื่อนำมาปรับใช้และพัฒนาให้องค์กรมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

LEARNING OUTCOMES

1. วิเคราะห์ Value Chain ของธุรกิจรถยนต์
EV ในฝั่ ง Downstream
2. เข้าใจ Module ธุรกิจของรถยนต์ EV
3. เข้าใจวิธีการแบ่งกลุ่มตลาด (Customer
segmentation) และการเข้าถึงกลุ่มตลาด
ด้วยกลยุทธ์ที่แตกต่าง
4. เข้าใจหลักการสร้างมูลค่าของสินค้าหรือ
บริการให้ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท
(Value Proposition)
5. เข้าใจหลักการทำ Public Relation
(PR), Ads Campaign และการสร้างความ
สัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation)
6. วิเคราะห์งบการเงิน และการวางแผนการ
ลงทุนเพื่อให้เกิดผลกำไรสูงสุด
7. ความเข้าใจ และวิธีการจัดการกับความเสี่ยง
ในธุรกิจรถยนต์ EV

เกมจำลองธุรกิจ Roadster เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษา

โมเดลของธุรกิจการตลาดรถยนต์ EV โดยเริ่มตั้งแต่การทำ  

Market Research, Customer segmentation,

Target Market การวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าเพื่อจัดทำ

Persona และนำมาวางแผนกลยุทธ์ในการทำการตลาดโดย

ยึดความต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้ ง ผู้เรียนจะได้ฝึกเลือก

ช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า กำหนดกลยุทธ์ราคาขาย รวม

ถึงบริการหลัง การขายเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

(Customer Experience) เพื่อให้องค์กรบรรลุยอดขาย

และได้กำไรสูงสุด 
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