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ออกแบบมาเพื�อใหผู้เ้รยีนไดฝ้�กฝนทักษะการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
ผา่น THE SIX-STEP SIMULATION PROCESS ในเกมจาํลองธุรกิจ
เหมอืนจรงิ ซึ�งผูเ้รยีนจะมเีป�าหมายหลักในการบรหิารบุคลากรอยู ่2 เรื�อง

เจา้แรกในประเทศไทยที�ออกแบบเกมจาํลองธุรกิจเจา้แรกในประเทศไทยที�ออกแบบเกมจาํลองธุรกิจ  

ผ่าน ผ่าน MOBILE APPLICATIONMOBILE APPLICATION
ที�ประยุกต์ใชม้าแล้วกวา่ ที�ประยุกต์ใชม้าแล้วกวา่ 30 เกม30 เกม  

จากหลายบรษัิทชั�นนาํในไทย โดยผูเ้รยีนจากหลายบรษัิทชั�นนาํในไทย โดยผูเ้รยีนหลายพนัคนหลายพนัคน

               ในป�จจุบนัภาคธุรกิจไดม้กีารแขง่ขนัและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง การปรบัตัวใหทั้นกับความต้องการของ

ตลาดจงึเป�นสิ�งท้าทายในการกําหนดกลยุทธเ์พื�อใหบ้รรลผุลกําไรและเป�าหมายขององค์กร ดงันั�น การบรหิาร

จดัการดา้นทรพัยากรบุคคลจงึเป�นสิ�งสาํคัญในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั หนึ�งในนั�นคือการคัดกรอง

และดงึดดูบุคลากรที�มปีระสทิธภิาพใหเ้หมาะสมกับตําแหนง่งานที�กําหนดไว ้ โดยใชเ้ทคนคิการบรหิารทีมอยา่งถกู

วธิ ี เพื�อสรา้งความสมัพนัธต่์อองค์กร (EMPLOYEE ENGAGEMENT) และลดจาํนวนการลาออกของพนกังาน

(TURNOVER) จงึเป�นสิ�งที�หวัหนา้ยุคใหมต้่องเผชญิในการบรหิารทีมและขบัเคลื�อนองค์กรใหเ้ติบโตอยา่งยั�งยนื

" ผา่นการทดสอบและปรบัปรุงมาแล้วกวา่ 5 ป� "

HR FOR NON-HR เกม “BOSSY AIRLINE”

              ดงันั�น การวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลจงึเป�นสิ�งที�องค์กรควรเน้นใหค้วามสาํคัญเป�นอยา่งมาก

ซึ�งการเรยีนรูใ้หเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุ คือ การเรยีนรูแ้ละปฏิบติัจรงิ (ACTION LEARNING) หรอืที�เรารูจ้กักัน

โดยทั�วไปวา่ “ON THE JOB LEARNING” และใชร้ะยะเวลาอันสั�น 

1. EMPLOYEE  ENGAGEMENT - สรา้งความผกูพนัของพนกังานให้
มแีนวโน้มในการทํางานรว่มกับองค์กรไดใ้นระยะยาว
2. PROFITABILITY - สรา้งผลกําไรสงูสดุใหกั้บองค์กร พรอ้มสรา้ง
ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร



1.Business Strategy 2.Job Analysis 3.Interview & Offer

7.employee 
Engagement

6.Compensation 
& Reward

5.Performance 
Management 

4.Training & Employee 
Development

               การวางแผนกลยุทธบุ์คคลากร (People Strategy)  มตัีวแปรหลายอยา่งที�เป�นอุปสรรคต่อการ
ประเ นหรอืการกระตุ้นใหพ้นักงานเกิดความตั�งใจในการทํางาน สง่ผลใหก้ารนําแผนกลยุทธที์�จะไปประยุกต์
ใชไ้มป่ระสบความสาํเรจ็ ถึงแมจ้ะได้มกีารวางแผนมาอยา่งรอบคอบแล้วก็ตาม 

              เกมจาํลองธุรกิจ Bossy Airline จงึเป�ดโอกาสใหผู้เ้รยีนที�ไมเ่คยมทัีกษะด้านการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล (HRM) ได้เรยีนรูทั้�งภาคทฤษฎีและปฏิบติัในเวลาเดียวกัน ซึ�ง HRM Process เป�นหนึ�งใน
กระบวนการสาํคัญของผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานเป�นอยา่งมากในการขบัเคลื�อนองค์กร รวมทั�งเรยีนรูว้ธิี
การวางแผนกลยุทธพ์ฒันาบุคลากร (People Strategy) ได้อยา่งครบถ้วน

☑   ง่ายต่อการเรยีนรู ้ด้วยการ “ลงมอืทํา”
☑   ทําความเขา้ใจง่าย จาํลองจากสถาณการณ์จรงิ
☑   ปรบัแต่งตามบรบิทของแต่ละองค์กรได้
☑   ใชเ้วลาน้อยในการเรยีน
☑   ได้รบั Feedback จากวทิยากรแบบทันที
☑   กระตุ้นใหเ้กิดการพฒันาทักษะในการวเิคราะห์
☑   สรา้งประสบการณ์ที�นําไปใชป้ระโยชน์ได้จรงิ
☑   สรา้งความเขา้ใจหลักการในการบรหิารทีม
☑   สรา้งความสามคัคีภายในองค์กร
☑   สรา้งวฒันธรรมที�ดีในองค์กร
☑   เรยีนรูด้้วยบรรยากาศสนุกสนาน

Why Ingenious Simulation?



                    เกมจาํลองธุรกิจ BOSSY AIRLINE -  จาํลองความท้าทายของธุรกิจสายการบนิและขอ้จาํกัดในดา้น

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT (HRM) จากสถานการณจ์รงิ ผูเ้ล่นจะต้องแขง่ขนักับสายการบนิอื�นในการคัด

เลือกบุคลากรที�มคีวามพรอ้มในการปฏิบติังาน ซึ�งทรพัยากรบุคคลนั�นมปีรมิาณที�จาํกัด ทั�งยงัต้องบรหิาร

TOUCHPOINT ของลกูค้าทั�งหมดด้วยการเพิ�มศักยภาพ (POTENTIAL) ของบุคลากรในทกุแผนก รวมถึงพฒันา

บุคลากรในทีมของตนใหม้ทัีกษะการเรยีนรูแ้ละเกิดประโยชนส์งูสดุอีกดว้ย ซึ�งการตัดสนิใจแต่ละครั�ง ผูเ้รยีนต้อง

กําหนดกลยุทธใ์นการจดัสรรบุคลากรและพจิารณาทกุขั�นตอนอยา่งถี�ถ้วนเพื�อทําภารกิจที�ไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ตามเป�าหมายที�องค์กรกําหนดไว ้ คือ การคัดเลือกคนที�เหมาะสมเพื�อสรา้งผลกําไรสงูสดุ การบรหิาร

บุคลากรอยา่งถกูวธิเีพื�อการสรา้งความผูกพนั (EMPLOYEE ENGAGEMENT) ที�มต่ีอองค์กรอยา่งยั�งยนื 

THE SIX-STEP SIMULATION PROCESS

Organization Development

Interview & Offer 

People Development

Get Result

Performance Management

 Employee Engagement

              การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลอาจจะไมใ่ชเ่รื�องใหมใ่นยุคนี� แต่สาํหรบัคนที�ไมเ่คยต้องตัดสนิใจเรื�อง

การบรหิารทรพัยากรบุคคลถือเป�นเรื�องใหม ่ เพราะอาจยงัไมเ่คยมลีกูนอ้งหรอืบรหิารทีมมาก่อน การคัดเลือก

บุคลากรที�เหมาะสมกับตําแหนง่งาน การสรา้งแรงจูงในใจการทํางานหรอืการสรา้งความผกูพนัต่อองค์กรยงัคง

ต้องใชค้วามละเอียดรอบคอบและความระมดัระวงัอยา่งสงู เพราะการตัดสนิใจผดิพลาดเรื�องคนแล้วไมรู่ว้า่ผดิตรง

ไหน อาจสง่ผลเสยีกับหน่วยงานหรอืองค์กรได้ในระยะยาว



✓ แผนการวางกลยุทธธุ์รกิจ (Business Strategy)

✓ แผนการวเิคราะหตํ์าแหน่งงาน (Job Analysis)

✓ แผนการคัดกรองและสมัภาษณ์บุคลากร (Interview and Offer)

✓  แผนการฝ�กอบรมและพฒันาบุคลากร (Training and Development)

✓  แผนการบรหิารการประเมนิผลการปฏิบติังาน (Performance Management)

✓  แผนการสรา้งแรงจูงใจต่อบุคลากร (Compensation and Reward)

✓  แผนการประเมนิการตรวจสอบ (Evaluating)

✓  แผนการสรา้งความผกูพนัของบุคลากร (Employee Engagement)

                       หลายธุรกิจล้วนมคีวามตั�งใจที�จะคัดกรองบุคลากรที�มคีณุภาพ มคีณุสมบติัตรง
กับตําแหน่งและมทัีศนคติที�ดีต่อองค์กรและเพื�อนรว่มงาน แต่ทวา่ในความเป�นจรงิยงัมบีรษัิทอีก
จาํนวนมากที�ล้วนประสบป�ญหาการลาออกของพนักงานในอัตราสงู (Employee Turnover

Rate) หรอืพนักงานขาดความตั�งใจในการทํางาน รวมทั�งแสดงมุมมองเชงิลบต่อองค์กรในที�
สาธารณะ จงึก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ที�ไมด่ีในเวลาต่อมา ตรงกับขา้มขณะที�ผูป้ระกอบการบางรายที�
ไมไ่ด้มต้ีนทนุที�สงูหรอืมปีระสบการณ์น้อยกวา่กลับประสบความสาํเรจ็ เนื�องจากเค้าเหล่านั�นอาจ
มคีวามสามารถในการวางแผนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลได้ดีกวา่ในหลายเรื�อง อาทิเชน่



Business 
Touchpoint

People 
Development 

Interview & Offer 

STEP 4
Financial 
Management 

Performance 
Management

Competitive 
Intelligence 

SIMULATION STORYBOARD

1. วเิคราะหส์ถานการณ์เศรษฐกิจและคู่แขง่ พรอ้มวางแผนกลยุทธใ์นการเลือก Market Segment 

2. คัดกรอง สมัภาษณ์บุคลากร Offer เงื�อนไขการจา้งงานและการใชชุ้ดคําถามที�เหมาะสม

3. วางตําแหน่งบุคลากรที�ได้คัดเลือกมาบรหิารจดัการ Touchpoint ต่างๆของสายการบนิ

4. จดัสรรงบประมาณจากทรพัยากรบุคคลที�มอียูอ่ยา่งจาํกัด พรอ้มเพิ�มศักยภาพในการแขง่ขนั

5. วางแผนพฒันาบุคลากรในทีม ด้วยการตั�งเป�าหมายและสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน

6. วางมาตรฐานในการบรหิารระบบ Micro-manage VS Autonomy และ Benefit & Compensation 

Duration                     :      2 Days   (14 Hours)

Classroom size      :      50 Max

Target Audience   :      Administrative Level, Managerial Level

 Executive  Level, Supervisor, Business Owner



TIME TOPIC 

08:00-09:00 Regristration

Introduction for HR for non-HR09:00-09:15

09:15-10:30

10:30-10:45

10:45-12:00

12:00-13:00

13:00-13:30

13:30-14:30

14:30-15:00

Bossy Airline Simulation – Tutorial Round

Coffee Break 

Bossy Airline Simulation – Round 1 

Lunch

Bossy Airline Simulation – R1 (result discussion)

Debrief Round 1: "Interview and Recruitment"

Recruitment and Interview

Onboarding

Bossy Airline Simulation – R2 Rules & Instruction 

15:00-15:15

15:15-16:30

Coffee Break 

Bossy Airline Simulation – Round 2

Bossy Airline Simulation – R2 (result discussion)16:30-16:45

LET'S START!

AGENDA DAY 1 



AGENDA DAY 2

TIME TOPIC 

08:00-09:00 Regristration

Recap Day 109:00-09:15

09:15-10:30

10:30-10:45

10:45-11:00

13:00-13:15

Debrief Round 2: "People Development"

Coffee Break 

Bossy Airline Simulation –  R3 Rules & Instruction 

Bossy Airline Simulation –  R3 Simulation

13:15-13:45

13:45-14:45

Debrief Round 3: "Performance Management"

14:45-15:00

 Understanding Employee’s Life Goal

 Training & Development
 Career Plan 

11:00-12:00

12:00-13:00 Lunch

Bossy Airline Simulation –  R3 Simulation

 Choosing the Right Bossy Style

 Reward & Recognition
 Fairness & Justice 

Performance Management & Presentation

Coffee Break 

Debrief Round 4: "Employee Engagement"

  Engagement with Boss 
  Engagement with Colleague 
  Engagement with Job

16:00-16:30 Announce The Winner Team and Evaluation

15:00-16:00



Ingenious Simulation Co., Ltd.
 

115 Rimthangrotfaisaipaknam Rd., Khlongtoey, 
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Khlongtoey, Bangkok, 10110

061 390 3473  

www.ingenious-simulation.com 

@ingenious.sim  
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